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El presente documento corresponde a la determinacion del perfil minimo de
egreso Yy la definicion de los criterios para la evaluaciéon de carreras de Ingenieria
Comercial definidos por CNAP durante su funcionamiento. De acuerdo a lo
establecido en la Ley 20.129 y a lo acordado en la séptima sesion de CNA-Chile,
de fecha 7 de marzo de 2007, mientras la Comision no cuente con criterios,
normas y procedimientos propuestos por sus Comités Consultivos, se aplicaran
transitoriamente aquellos definidos por las Comisiones Asesoras de Evaluacion de
la Calidad de la Educacién Superior, Comision Nacional de Acreditacion de
Pregrado (CNAP) y Comision Nacional de Acreditacion de Postgrados (CONAP).

Los criterios son un instrumento para orientar procesos de auto evaluacion y
evaluacion externa, estableciendo patrones de evaluacién de acuerdo a diversas
areas de desarrollo de una carrera.

El documento ha sido elaborado por el Comité Técnico de Ingenieria Comercial de
la CNAP y se estructura en dos partes: El perfil de egreso y los criterios de
evaluacion.

El perfil de egreso definido, establece el conjunto de competencias minimas a las
que debe conducir todo programa de ingenieria comercial y que sus egresados
deben dominar al concluir sus estudios, sin perjuicio a la diversidad de objetivos
gue pueda definir cada carrera.

Los criterios de evaluacion determinados por la Comisién Nacional de Acreditacion
definen expectativas que, respecto de las principales areas de andlisis, deben
satisfacer las unidades responsables de la carrera, en el marco de sus propias
definiciones de la misién y de las orientaciones generales de la universidad en la
cual desarrollan su labor.

Los dos aspectos anteriores se concretan en cada Institucion en un pefrfil
profesional y una estructura curricular particular.
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El documento establece criterios generales de evaluaci n, desglosados en
diversos est ndares en los que se utiliza la expresi n debe, para aquellos
aspectos cuyo cumplimiento es indispensable de cumplir para la acreditaci n del
programa, y la expresi n debiera para aquellos cuyo cumplimiento es
recomendable.

Los criterios y est ndares de evaluaci n han sido disefiados teniendo como foco
de evaluaci n la carrera de Ingenier a Comercial.

Puede participar en el proceso de acreditaci n cada programa conducente al t tulo
de Ingeniero Comercial de las Universidades Aut nomas.

Por ultimo, y considerando la diversidad de formas de la organizaci n acad mica,
se ha optado por utilizar el t rmino Unidad para describir cualquier estructura
responsable de la carrera que se someta a la acreditaci n. As, segun sea el caso,
la unidad definida por la universidad respectiva puede ser: Facultad, Instituto,
Escuela u otra entidad.
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La Ingeniera Comercial es una profesi n universitaria orientada hacia la
aplicaci n de un conjunto de competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) que se generan a partir del estudio de las ciencias de la administraci n
y de la econom a, apoyadas por las tecnolog as de informaci n, los m todos
cuantitativos, otras ciencias sociales y las disciplinas que les sean conexas.

La Ingenier a Comercial, como carrera profesional, se ocupa de la formaci n de
personas con nfasis en dos posibles especializaciones (menciones)
disciplinarias: la Administraci n y la Econom a. Sin ser excluyentes, la menci n de
Econom a tiene como distinci n entregar competencias que le permitan al
profesional trabajar en el mbito del an lisis y resoluci n de problemas
econ micos y sociales, mientras que la menci n de Administraci n tiene como
competencias distintivas la preocupaci n por crear y administrar negocios y
empresas.

El Ingeniero Comercial es un profesional que ha aprobado el plan de estudios de
la carrera, obteniendo previa o conjuntamente el Grado de Licenciado en Ciencias
Econ micas y/o en Ciencias en la Administraci n de Empresas.

( GP HQRV* HQHDGBV

El Programa conducente al T tulo Profesional de Ingeniero Comercial debe
ajustarse a la definici n de Ingenier a Comercial y cumplir con el perfil profesional
establecido en este documento. En este aspecto debe garantizar que los
profesionales que titula sean capaces de:

Aplicar, en el contexto de las organizaciones, los conocimientos propios
de las ciencias de la administraci n, la econom a, otras ciencias sociales
y tecnolog as de informaci n, tomando en consideraci n el entorno, la
tica y las personas.
Administrar empresas y organismos p blicos y privados, utilizando los
recursos para la creaci n de valor; Identificar, definir, investigar,
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interpretar y entender los fen menos econ micos y/o administrativos, y
proponer acciones Yy polticas que los orienten y conduzcan
positivamente.

Desarrollar las capacidades Yy habilidades espec ficas para proponer y
alcanzar objetivos organizacionales.

Desarrollar las competencias necesarias para acceder a una educaci n
permanente y continua, incorpor ndose a estudios de post t tulo y post
grado.

3WRFHVR ) RWP DWYR

$ &RQRAP IHQRV

El programa debe permitir en el estudiante la adquisici n de los conocimientos
necesarios para su desempefio profesional en las siguientes reas:

La ciencia administrativa que, entre otras, el marketing, la contabilidad,
las finanzas, los recursos humanos, la producci n, las operaciones y la
estrategia.

La ciencia econ mica que incluye la teora microecon mica Yy
macroecon mica, la econometr a y otras ramas de econom a aplicada.
Otras ciencias sociales tales como la Psicolog a, la Sociologa y el
Derecho.

Las matem ticas, las estad sticas y los de m todos y modelos
cuantitativos para la gesti n e investigaci n.

Los sistemas y tecnologas de la informaci n para la toma de
decisiones.

Los m todos de investigaci n, aplicados a las Ciencias de la
Administraci ny la Econom a.

% + DEI@DGEHV\ &DSDACDGHV

El programa debe tambi n permitir la adquisici n de habilidades y
capacidades inherentes a un ingeniero comercial para:

Ser creativo e innovador
Dirigir 'y administrar recursos (humanos, materiales, financieros,
inform ticos y otros).
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Trabajar e integrarse eficazmente en equipo

Enfrentar los problemas con visi n hol stica y estrat gica

Liderar, comunicar y motivar eficazmente.

Seleccionar, integrar y aplicar conocimientos

integrarse a equipos o departamentos de estudios

Comunicarse a nivel b sico en Ingl s u otro segundo idioma y
comprender publicaciones t cnicas de su profesi n en dicho idioma.

& $RMIGHV

El proceso formativo debe permitir que el estudiante las siguientes actitudes:

Respeto por los aspectos ticos, legales y contractuales relacionados con
el ejercicio de su profesi n.

Autoaprendizaje y promoci n del aprendizaje organizacional.

Apertura a la diversidad cultural, la internacionalizaci ny la globalizaci n.

3@Q GH( WWGIRV

El Plan de Estudios de la Carrera de Ingenier a Comercial debe considerar tres

reas de formaci n, sin perjuicio de la flexibilidad e integraci n curricular que
determine cada Unidad, stas son: formaci n b sica, formaci n profesional y
formaci n general o complementaria.

EWD H IRPDFAyQ E MED Corresponde al tratamiento de los
conocimientos b sicos de la ciencia administrativa, de la ciencia
econ mica, ciencias sociales, matem tica, estadstica y otras
disciplinas que el programa de estudios requiera, que permitan una
mejor comprensi n de aquellas actividades que constituyen el curr culo
de formaci n profesional y que por ende, contribuyen a la preparaci n
del estudiante a la luz del perfil profesional del ingeniero comercial
definido por la instituci n.

EWD GH IRWPDFyQ SWRHVMRQO Corresponde al conjunto de las
disciplinas relativas a la especializaci n en Administraci n y/o en
Econom a. Estas actividades deben contribuir a las aplicaciones
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propias en las reas relevantes de su desempefio a la luz del perfil
profesional del ingeniero comercial definido por la instituci n.

EUHD GH IRWP DFly Q JHQHIDOR FRP SBP HQMUD Corresponde al conjunto
de actividades acad micas en materias ot picos de formaci n general o
complementaria orientadas a alcanzar una formaci n integral del
estudiante a la luz del perfil profesional del ingeniero comercial definido
por la instituci n.
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/ D XQEDG HQ ® FXDOWH IQMHWS © FDWHWD GHEH FRQEBU FRQ XQD GHFOWFy Q
HSGAW GH SRSyVMIRV FOWP HOM GHIQGRV \  VXVFHSWEGN GH YHULIEDFYQ
SRWMIRU FROFREDQM FRQ @ PIMyQ \ SIRSyM\RV GH @ IQAWFlyQ D @ FXDO
SHWWQHFH  $MP VP R HOSURIWDP D R FDUHID GHEH FRQIUFRQ XQD FOUWD GHIQFY Q
@GH VXV PHIV \ REMIYRV IQFG\ HQGR HOSHUIOGH HIUMWVR GHOSWRHVRDO TXH

SUHAWIQGH IRWP DU 3RU~@P R HV HVHQRDOTXH H MBQ P HDQWP RV TXH SHUP MIQ
HYDXDUHORI UR CH BV SURSy VARV GHIIQGRY SRUD XQADG

1.1. Launidad debe formular expl citamente sus prop sitos de tal manera
gue stos permitan establecer las metas y objetivos de la carrera, definir
prioridades y tomar decisiones. La misi n debe incluir la identificaci n de
aspectos significativos tales como:

Declaraci n de valores y principios,

Enfasis e importancia de las distintas funciones institucionales
(docencia, investigaci n, extensi n, servicios), y

Efectos esperados en el entorno pertinente, usuarios de la unidad y la
carrera.

1.2. Lamisi n, prop sitos y objetivos de la unidad deben ser coherentes
con la misi n y el proyecto de la instituci n en la que est inserta,
enunciarse de manera clara y concisa, y ser conocidos y comprendidos por
las autoridades acad micas y administrativas y por el cuerpo docente de la
unidad.

1.3. La unidad debe definir con claridad los conocimientos, habilidades,
capacidades y actitudes que configuran el perfil de egreso esperado para
los estudiantes de la carrera, y demostrar que en dicha definici n ha
tomado en cuenta las orientaciones fundamentales provenientes de la
GFOUDFlyQ GHP MyQ\ @&V SIRSyVIWRV \ LOHV GH @ LOWMWIXFLY Q en la
cual se inserta la carrera.

! Se entender por Unidad a la organizaci n directamente responsable de la carrera de Ingenier a
Comercial
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1.4. La unidad debe tener y aplicar mecanismos que permitan la
evaluaci n peri dica y eventuales ajustes, de su misi n y prop sitos; as
como las metas y objetivos de la carrera.

A7(*5, $'

/ D XQEDG GHEH HBU HQ FRQAFIRQHV GH DYDQ DU HQ HOFXP STP IHQR GH VXV
SUIRSYyMMRV ' HEH DMP VP R SURSRUARCDUIQIRUP DFly Q FRP SBMY FOWD \ DDA D
® XVXDURV GH VXV VHYIFIRV \ D VXV PIHPEWRV \ UVSHIU OV FRQAERCHV

HVHQALD®N GH HQUHXDQ D HQ TXH VH P DWEXOURQ VXV DP QRV

2.1. La unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de
decisiones en virtud de los prop sitos y objetivos que se ha dado,
avanzando en el logro de los mismos.

2.2. Los procedimientos, recursos y equipamiento de que dispone la
unidad deben guardar relaci n con sus prop sitos.

2.3. La unidad IHVSRQVDE® GH @ FDUHWD debe cautelar que exista un
adecuado equilibrio entre el n mero de alumnos que ingresan a cada curso
y el total de recursos del programa, considerando sus acad micos, su
infraestructura, equipamiento y su disponibilidad de recursos financieros.

2.4. La publicidad de la unidad y en general, la informaci n directa o
indirectamente entregada al p blico, debe ser clara y expresar fielmente la
realidad de la carrera.

2.5. La unidad debe reunir y generar informaci n completa acerca de la
carrera y de los servicios conexos que ofrece, la que debe ser difundida a
los usuarios y a la comunidad en general.

2.6 La unidad debe proporcionar a los estudiantes los servicios ofrecidos
y respetar las condiciones esenciales de formaci n bajo las cuales stos
ingresaron a la carrera.

2.7. Lainformaci n relativa a los procesos acad micos de los estudiantes
debe estar adecuadamente registrada y ser accesible para quien
corresponda. Asimismo, la unidad debe contemplar mecanismos para
corregir posibles errores en los registros.
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2.8.

La unidad debe establecer procedimientos adecuados para resolver

conflictos de intereses al momento de adoptar sus decisiones.

2.9

La unidad debe perfeccionar permanentemente las reglamentaciones

y normativas internas, y stas deben ser dadas a conocer cuando y a quien
corresponda.

2.10. La unidad debe contar con un reglamento claro y ampliamente
difundido donde se establezcan los derechos y deberes de los estudiantes
respecto a los aspectos disciplinarios, docentes y econ micos.

(67588785% 25* $1,=$&,21$/ $' 0,1,675$7,9$<),1$1&,(5%

/ D XQEDG GHEH QVSRQHUGH XQ DEHFXDGER VMMP D GH JREIHUR \ GH XQD HIFD]
JHAYQ IQAMWHRQDO DGP IQMIDIYD \ IIQDGAHD  HQ HOPDWR GH WX SOQ
HMDWIIFR  LQFO\ HQGR P HFDQVWP RV SDUD HYDODUHOJWDGER GH FXP STP IHQR CH
VXV P HIV\ REMYRV

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

La unidad y la instituci n a la que pertenece deben tener una
estructura organizacional, que facilite el logro exitoso de su misi ny
objetivos. La administraci n y la gesti n de la unidad deben
responder debidamente al desarrollo de las funciones establecidas
en su misi ny objetivos.

La wunidad debe tener un cuerpo directivo superior, con
responsabilidades, funciones y atribuciones claramente definidas.

Los acad micos y profesionales que desempeiien las funciones
directivas superiores deben contar con las calificaciones y la
experiencia necesarias. Dichas calificaciones y experiencia debieran
incluir tanto antecedentes acad micos como de gesti n.

La unidad debe tender al mejoramiento continuo de la calidad a
trav s de un proceso de evaluaci n permanente y sistem tico. En el
proceso de evaluaci n, la unidad debe definir acciones y utilizar
instrumentos que le permitan progresar y fortalecer su capacidad de
auto regulaci n, considerando los criterios generales y espec ficos de
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3.5.

3.6.

3.6.

3.7.

3.8.

evaluaci n y las recomendaciones que impartan entidades de
acreditaci n reconocidas.

La organizaci n de la unidad debe contar con adecuados
mecanismos que permitan a los acad micos participar en la
formulaci n de planes y programas de estudio, en el desarrollo de los
recursos acad micos y en la identificaci n de los recursos
educacionales requeridos.

En la unidad deben existir mecanismos de comunicaci n y sistemas
de informaci n eficaces y claramente establecidos, que faciliten la
coordinaci n de sus miembros en las materias que son propias de
sus funciones.

La unidad debe contar con los recursos financieros necesarios, para
llevar a cabo satisfactoriamente las actividades de su plan de
desarrollo.

La instituci n en la cual se inserta la unidad debe garantizar la
estabilidad y viabilidad financiera de la Carrera.

La unidad debe ejercer una administraci nid neay apropiada de los
recursos financieros en funci n de los prop sitos que la unidad ha
definido. En este sentido, la administraci n financiera debe
contemplar, a lo menos, una adecuada planificaci n y mecanismos
eficaces de control presupuestario.

(6758&785% &855,&8/ $5

/ D XQGDG GHEH HAKPMUDUHCFXUWIFX® GH © FDWHUD HQ IXQRly Q GHOBHUIGEH HI UAWR
SUHYIDP HQM GHIQGR SRUD SURSID ,QANMFYQ FROUGHIDQER OV FRP SHWQFIDV
QUHAEP HQM YIGFXOEDV DAGHVHP SHxR SURIHVIRQDCFRP R OV GH FDU PMUJ HQHDO
FRP SGP HQBUR HBEGFIGDV HQ HVIM GREXP HOR

4.1.

El plan de estudios y los respectivos programas deben ser
coherentes con la declaraci n de principios y objetivos de la unidad y
con las definiciones y perfil de egreso de la carrera.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Los programas y actividades incluidos en el plan de estudio deben
ser coherentes y coordinados entre s .

El perfil de egreso y el plan de estudios deben estar a disposici n del
p blico en general y ser conocido por acad micos y estudiantes
involucrados.

Los programas de estudio de la carrera deben integrar actividades
te ricas y pr cticas que garanticen el cumplimiento del Perfil
Profesional. Asimismo, debe incorporar instancias de vinculaci n con
el medio externo a trav s de actividades tales como visitas t cnicasy
pr cticas en el mbito de su competencia profesional.

La Carrera debe incorporar en su plan de estudios apoyos para la
formaci n tica de sus alumnos.

Para la titulaci n, los estudiantes deben desarrollar una actividad en
la que demuestren su capacidad para integrar la formaci n
disciplinaria y profesional recibida, a trav s de:

el desarrollo de un trabajo de investigaci n o un proyecto
profesional refrendado con documentos evaluables, y/o
un examen de titulaci n escrito u oral

Ambos de acuerdo a los objetivos definidos en el plan de estudios.

La unidad debe contar con mecanismos o disposiciones que
permitan evaluar y actualizar peri dicamente el plan y los programas
de estudio, proponer modificaciones y evaluarlas en funci n del perfil
de egreso. Dicha evaluaci n debe considerar la opini n de sus
acad micos y debiera adem s considerar otras opiniones internas y
externas tales como de estudiantes, titulados, empleadores y otros
cuerpos especializados cuando corresponda. La evaluaci n del plan
y programas de estudio debiera realizarse a lo menos una vez en el
per odo de duraci n de la Carrera.

El plan de estudios adem s debiera contemplar expl citamente
objetivos de aprendizaje de car cter general, tales como:

0 DUKDOVWBHHLD 3WRYIGHOAD 6DOMDIR  &KIB]

) RRV ) Dl
KWB ZZZ FQDFKIBIFO

11



D¢

Acreditacion

&RP XQFDFlyQ Capacidad para comunicarse de manera efectiva
a trav s del lenguaje oral y escrito, y del lenguaje t cnico y
computacional necesario para el ejercicio de la profesi n.

3HQVDP IHMR FUWFR Capacidad para utilizar el conocimiento, la
experiencia y el razonamiento para emitir juicios fundados.

6 RXFlyQ GH SWREG®P DV Capacidad para identificar y definir
problemas, planificar estrategias y enfrentarlos.

,QMDFFLy Q VRFIDO Capacidad para formar parte de equipos de
trabajo, y participar en proyectos grupales.

$XVRDSUHQGE] DMl H LQIFIDWYD SHWRQDO Inquietud y b squeda
permanente de nuevos conocimientos y capacidad de aplicarlos y
perfeccionar sus conocimientos anteriores.

)RIPPDFlyQ \ FRQVUWMQFID pWFD Capacidad para asumir
principios ticos y normas de convivencia.

3HQVDP IHMR J®EDA DGR Capacidad para comprender los
aspectos interdependientes del mundo globalizado.

) RWP DFly Q RtYIFD Capacidad para integrarse a la comunidad y
participar responsablemente en la vida ciudadana.

$SHIXWD D @ GYHMGEDG FXAXWDO Capacidad de apreciar,
respetar y valorar diversas manifestaciones culturales y los
contextos de donde provienen.

4.9. La unidad debe desarrollar actividades complementarias y extra
curriculares, tales como foros, debates, conferencias y otros;
destinados a propiciar un ambiente de desarrollo intelectual y
personal propio, de una comunidad acad mica.

5(&85626 +80%$126

/ D XQGDG GHEH GHP RAMDUTXH @ & DUHD FXHQE FRQ XQD GRBFly Q DFDXP IFD \

DGP QMWD DGHRXDAD HQ Q-PHIR GHAFDFAlyQ \  FDOIFDAIRQHY SDUD FXEW HO
FROMQR GH IXQARQHV GHIQGDV GH DREXHUER D VXV SIRSyMIRY \ HOSDQ GH HAXGRY
GH O FDUMHD / D XQGDG GHEH WCHUFIMURY FOURV\ FRQRAGRY SDUD @ VHBFFl Q

FROWDDIFYQ SHUHFARQDP IHQR \  HYDODAYQ GH VX SHWRQDO DFD®P IER \

DGP [(QMDWYR
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

La unidad debe disponer para la carrera de docentes id neos, en
n mero suficiente y con la dedicaci n necesaria, para cumplir sus
funciones y objetivos en las distintas reas de su quehacer.

El cuerpo docente debe contar con la formaci n, experiencia y
producci n en el mbito acad mico, profesional y cientfico
necesarias para lograr cumplir con los prop sitos de la carrera.

La unidad debe establecer claramente las polticas, normas y
mecanismos de incorporaci n, evaluaci n y promoci n de los
acad micos, de acuerdo a los prop sitos y objetivos que haya
establecido previamente en su plan de desarrollo.

La unidad debe tener un sistema de perfeccionamiento docente,
tanto en los aspectos pedag gicos como en los propiamente
disciplinarios y profesionales. El sistema debiera considerar
acciones tales como el acceso a programas de postgrado o post tulo,
la asistencia a congresos y reuniones t cnicas nacionales e
internacionales, la realizaci n de pasantas o el intercambio de
acad micos.

La unidad debe incentivar a sus acad micos a participar en
actividades de docencia, investigaci n, desarrollo tecnol gico u otras
gue se deriven de su proyecto institucional. Asimismo, la unidad
debiera contar con mecanismos que permitan a sus acad micos
participar en proyectos interinstitucionales e interdisciplinarios con el
objeto de compartir experiencias y fomentar la calidad de la
formaci n profesional.

La unidad debe contar con un sistema que permita la evaluaci n del
desarrollo de la actividad docente, el que debe considerar - entre
otros - la opini n de los estudiantes y de las instancias acad micas
pertinentes.

La unidad debe contar con personal administrativo, t cnico y de
apoyo debidamente capacitado, suficiente en n mero y dedicaci n
horaria para cumplir adecuadamente sus funciones y cubrir las
necesidades de desarrollo de la carrera.
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/D XQAG GHEH SRWHHU FUMIRV GH DCP MyQ SDID @ FDUMD FOWDP HQM
HWIEGFIGRV S~ETFRV\ DSURSIDGRV D OV H LJHQFDV GH VX SOQ GH HMAYGARV (O
SURFHVR GH HQWHXDQ D GHEH \RP DUHQ FXHQB @V FRP SHIMQFIDV GH B HVXMGDQMY
\ ®V WHTXHUP HORV GHOSDQ GH HVWWGAERV SURSRIARQDQGR RSRUNMQIGDGHV GH
DSUHQE] D \MyUEDV \ S PWFDV / D XQGDG GHEH FRQEBU FRQ P HFDQWP RV CH
HYDODFyQ TXH DSTFDGRV D BV HWXGADQMY GH ©@ FDUHD SHUP MIQ FRP SUREDUHO
®J R GH B REMIYRV SDQMDGRY HQ HCBOQ GH HMGRY.

6.1. La unidad debe establecer claramente sus criterios y mecanismos de
admisi n de alumnos. Estos deben ser de conocimiento p blico y
apropiados para que los estudiantes tengan oportunidad de alcanzar el
grado y t tulo profesional en un plazo razonable.

6.2. La unidad debe realizar un diagn stico de la preparaci n de los
alumnos que ingresan a la carrera, tomando en consideraci n los
resultados de dicho diagn stico en los procesos de ensefianza —
aprendizaje y en el establecimiento de instancias de nivelaci n iniciales y
oportunas.

6.3. La unidad debe contar con mecanismos de evaluaci n que, aplicados
a los estudiantes, permitan comprobar el logro de los objetivos definidos en
los programas de estudio; incluyendo aprendizaje en el mbito del
conocimiento, de las habilidades y capacidades y de las actitudes, seg n
corresponda (competencias definidas en el Perfil).

6.4. La unidad debiera desarrollar mecanismos de orientaci n acad mica
o tutor a de los alumnos, a fin de monitorear rigurosamente su desempefio
acad mico a lo largo de la carrera, y aplicar las acciones o medidas que
sean necesarias.

6.5. La unidad debe contar con normas claras relativas a los requisitos de
graduaci n y titulaci n de sus estudiantes.

6.6. La unidad debe realizar un an lisis sistem tico de las causas de
deserci n de los estudiantes y definir acciones tendientes a su disminuci n.
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/ D XQGDG GHEH KDFHU XQ VHIXIP IHQR GH VXV SURFHVRV DFDGP IFRV \BVDV GH
UHAMQFlyQ GH DSUREDAYQ CGH \MXOFlyQ WP SR GH HIUWR QYHBN CH H LIHQAD
HQWH RADV D\t FRP R GHVDUR@U SUIRFHVRY GH VHIXIP IHQR GH VXV \WXOGRV  / D
XQGDG GHEH \BP ElpQ FRQUXEBUD HP SBDGRUHV R XVXDURV GH BV SURHVIRQDBV
TXH IRP D\ XU} DUBY DQMFHGHQMY UHFRIIGRV HQ &V SUIRFHVRV VHX DDGRV SDUD
DRXDQ DU\ SHUHFFRQDU®Y SOHV \  SURIWDP DV GH HWYGAR H [P SXODUGLYHYDV
DRYIGDGHV GH DRWD( DFly Q GH ®V \MXOGRV

7.1. La unidad debe medir la eficiencia de la ense anza, tomando en
consideraci n el tiempo medio real de egreso y de titulaci n de los
estudiantes con relaci n a la duraci n oficial de la carrera. En el tiempo,
estos indicadores debieran tender a coincidir.

7.2. La unidad debe analizar sus tasas de retenci n y los niveles de
aprobaci n y de exigencia, con el objeto de tomar medidas correctivas
cuando corresponda.

7.3. La unidad debe desarrollar procesos de seguimiento de sus titulados
tal que le permita conocer su desempe o0 y desarrollo profesional, las
diferencias percibidas entre su formaci n y los requerimientos del medio
laboral y a partir de ellas identificar sus necesidades de actualizaci n.

7.4. La unidad debe establecer y utilizar v nculos activos con
empleadores y eventuales fuentes laborales de la profesi n, para conocer
su percepci n respecto de los profesionales que la unidad ha formado, los
requerimientos de la empresa y las competencias que presentan.

7.5. La unidad debe utilizar los antecedentes recogidos como fruto de los
anteriores procesos para actualizar y perfeccionar el plan y programas de
estudios e impulsar diversas actividades de actualizaci n y formaci n
continua de los titulados.
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/D XQGDG GHEH DWIXWDU TXH FXHQE FRQ OV IQADDFARCHY \  UHFXURV
IQUDHVKPMD IQABOFRGHY OERDRURY \BGUH EIEQRMAD HTXISDP IHQR HF

™XH WDQ CGHAHVDURY SDUID VDWIDARHU SGDP HOM VXV SIRSyWRV - ®JWDU &V
UHVXABRCRY GH DSWHQE] D HVSHIDERV \  FXP SVX SR HAR CGH GAVDUR@®  ( VWRV

GHEHO VHUDSURSIDGRY HQ Q-P HIR \ FDOEDG \  HOFRQADWH HQ EXHQDV FRQAFIRCHY
GH PDQMQFAyQ \ DPWDO DFyQ /D XQGDG GHEH DMP VP R GHP RWDU TXH HO
SURFHVR GH HQWHX DQ D + DSUHQE] D FROUGHUD HOXVR DGHRXDAR\ BHRXHQM GH &V
WHRXWRY  / D XQGDG GHEIHD \MQHU\  DS@FDUP HFDQVWP RV FOURV SDUD IGHQMEFDU\
UHVROHUOV CHFHMIGDGHV GH DGTXIMEFly Q\  UHQRYDAly Q GH &V HRXU/RY

8.1. Biblioteca, Sistemas y Tecnolog as de Informaci n

8.1.1. La unidad debe asegurar a sus docentes y estudiantes el
acceso a una biblioteca y sistemas y tecnolog as de informaci n y
documentaci n en espacios adecuados para su uso, disponiendo de
instalaciones, equipos, personal especializado y procesos t cnicos
gue permitan proporcionarles una adecuada atenci n.

8.1.2. La biblioteca debe contar con una dotaci n suficiente de
textos, libros, revistas cient ficas y otros materiales necesarios para
la docencia, debidamente actualizados, concordantes con las
necesidades del perfil de egreso, el plan de estudios y las
orientaciones y principios institucionales.

8.2. Recintos e instalaciones:
8.2.1. La unidad debe contar con infraestructura e instalaciones
adecuadas, proporcionales al tama o y a las actividades de la
carrera, accesibles y seguras para sus miembros.

8.3. Laboratorios y talleres:

8.3.1. La unidad debe contar con talleres, laboratorios vy
equipamiento especializado en cantidad suficiente, actualizados vy
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8.4.

8.5.

8.6.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

seguros, que faciliten el logro de los objetivos planteados en el plan
de estudios.

Equipos:

8.4.1. La unidad debe disponer de recursos inform ticos suficientes
en cantidad, calidad y actualizaci n, que permitan desarrollar las
actividades propias de la carrera, aprovechando adecuadamente los
adelantos tecnol gicos vigentes.

8.4.2. La unidad debe disponer de los recursos de apoyo al proceso
de ense anza aprendizaje concordantes al nivel de desarrollo
tecnol gico propio de la carrera en sus aspectos disciplinarios,
profesionales y pedag gicos.

La unidad debe garantizar a sus acad micos y estudiantes el acceso
oportuno a los recintos, instalaciones y biblioteca, considerando la
disponibilidad de recursos educacionales, el horario de atenci ny los
servicios prestados.

Los docentes de la unidad deben desarrollar y mantener actualizados
los materiales did cticos, guas y apuntes que faciliten el
aprendizaje.

Los docentes deben estimular el uso de los recursos educacionales
por parte de los estudiantes, desarrollando actividades que
promuevan su capacidad de aprendizaje aut nomo.

La unidad debe proveer las facilidades necesarias para llevar a cabo
pr cticas profesionales, salidas a terreno, actividades de titulaci n,
tesis o cualquier otra actividad contemplada en el plan de estudios.

La unidad debe contar con mecanismos eficaces para identificar y
satisfacer las necesidades de reposici n, mantenimiento y
actualizaci n de las instalaciones, equipos y recursos para la
ense anza, considerando el desarrollo actual de la carrera y sus
proyecciones.

La instituci n debe contar con instrumentos legales que respalden, a
largo plazo, el uso o propiedad de la infraestructura y las
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instalaciones que sirven a la unidad, asegurando su disponibilidad en
el tiempo y las facilidades de acceso acordes con las necesidades
del plan de estudios.

8.10. Los estudiantes de la unidad o la instituci n a la que pertenecen
debieran contar con un programa adecuado de servicios para
atenderles en sus problemas y necesidades personales de car cter
socioecon mico y de salud, el que debe ser conocido por toda la
comunidad.

9,188/ $&,21 &21 (/ 0("' ,2

/ D XQGDG GHEH P DQMHUVIQRX®Y FRQ HO P EMR QVASEDUR \  SURHVIRQDOTXH G
FRUMVSRQEH FRQ HOIIQ GH DRXYDX DU HOFRGRAP IHQR TXH [P SDW  FRGRFHU HO
HWECR GHODWM HQ GEKR i P EMR\ H SRQHUD VXV GRAHOMV\  HVIXGADQMV D IGH-DV
IQRWP DFlyQ \ WDEDRV GH HVSHADDARV H \WMERY  $VP VPR GHELHD IGHQMEDU
FRQRAHU\ DQD@ DUVX HORWR VI QUEDIYR | WD GH IQGHQAD \ FRMMGHIDUGFKD
IQRWP DFlyQ SDUD ©@ SOQUEDAQ GH VXV DRYICDGHY  ( Q \RGRV ® FDVRV GHEH
GHIQUXQD SROND FOWD\ H SEAMI TXH ® SHWP WY SOQUEDU RU DQ] DU\ GHVDUR®U
OV DRIICDGHV TXH HOD @IYDUD FDER DVJQDQGER ® BHFXWRY GH \RGR SR TXH

VHDQ QHFHVDURY

9.1. La unidad debe contar con una poltica expl cita para promover la
vinculaci n y actualizaci n profesional y disciplinaria de sus acad micos,
indicando las acciones consideradas, los mecanismos de acceso a ellas, los
recursos que se le asignan y la forma en que ser n consideradas en la
evaluaci n acad mica.

9.2. La unidad debe contar con una poltica explcita que oriente las
actividades de investigaci n que decida desarrollar. Esta pol tica debiera
considerar al menos la definici n de reas prioritarias, la dotaci n de
recursos humanos y las fuentes de recursos para desarrollar las actividades
propias de esta funci n.

9.3. La unidad debe considerar mecanismos y formas de vinculaci n
eficaces con los sectores social, productivo y de servicio que le son afines,
as como el seguimiento y evaluaci n de los resultados de las actividades
gue emprenda en este mbito.
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9.4. La unidad debiera considerar la participaci n externa, sobre todo del
sector profesional y productivo, en sus instancias de planificaci n,
desarrollo, revisi n de planes y programas de estudio y en las relaciones de
vinculaci n.

9.5. La unidad debiera llevar a cabo actividades de extensi n que le
permitan poner a disposici n de la comunidad que haya definido como su
‘ rea de influencia’, los conocimientos y competencias que desarrolle.
Estas actividades deben enmarcarse en una pol tica clara y expl cita.

9.6. En caso que la unidad desarrolle actividades de prestaci n de
servicios, stas deben organizarse de manera clara y expl cita, para no
interferir con las tareas prioritarias de la carrera.
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